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NMNOJINTUKA MO KAYECTBOTO HA TUBUE/1 EOO/],

Tnbuen EOO/L e nnueHsnpaHa KoMnaHuA, onepupallia B obnacTtra Ha TbproemATa C npmnpoaeH ras un
efieKTpn4yecka eHeprma, U e aHraXkmpaHa ¢ nNnoCtMraHeTo Ha BUCOKM CTaHOApPTU Ha Ka4yeCTBO BbB BCUYKU
acrnekTm Ha cBosTa pgenHocT. lonutukata nNo KayecTBOTO OoTpa3AaBa O(I)I/ILI,I/IaJ'IHI/IFl aHra>kMMeHT Ha
PBKOBOACTBOTO KbM yAOBNETBOPEHOCTTA Ha KINEHTUTE, CHOTBETCTBMNETO C NPUNOKNMUTE HOPMATUBHN
N3NCKBaAHMA N HENPEKBCHATOTO YCbBbPLUEHCTBaHE Ha CUCTeMaTa 3a ynpassieHne Ha Ka4ecTBOTO.

OCHOBHMW LLEN U NMPUHLUUNN:

®OKYC BbPXY KJ/IMEHTA: Bcnukn [eMHOCTM Ha KOMMNaHMATa ce M3BBbPLUBAT C LN ocurypABaHe Ha
YOOB/ETBOPEHOCTTA Ha KINEHTUTE Ype3 HagdeXAHW, KadeCTBeHW W HaBpemeHHu ycnyru. [loctaBame
HY>XAUTE Ha KIMEHTa B LEeHTbpa Ha HaluTe pelleHua U nsrpaxgaMe AbArocCpoyHM NapTHbLOPCTBA Ha
OCHOBAaTa Ha JOBEpME 1 MPO3PaYHOCT.

CBHOTBETCTBUE C USUCKBAHUATA: Tubmen EOO/[ rapaHTMpa Nb/IHO CbOTBETCTBUE C MPUIOXKMUMOTO
HaLMOHaNHoO 1 eBPOMNENCcKO 3aKOHOA4aTENCTBO, MeXAYHapoAHW CTaH4apTWN, PerynatopHM N3NCKBaHNA U
[OTrOBOPHM 3a4b/IKEHUSA.

HEMPEKBbCHATO MNMOAOOBPEHUE: N3non3eaMe npoueceH noaxon 3a yrnpasfeHMe Ha KayecTBOTO U
akTMBHO HabntogasaMe knto4vok nokazartenu (KPIs), 3a na ngeHtnpumumpame obnactm 3a nogobpeHue,
onTMMmM3npame mnpouecute W HamansBamMe puckoBeTe. BHegpaBaMe [encTBMA 3a MNpeBEHUMA Ha
HECBHOTBETCTBMA W Hacbp4yaBaMe WHOBAUWW, KOWUTO noBuaBaT edeKTMBHOCTTa Ha pabotata u
YAOB/IETBOPEHOCTTA Ha KIIMEHTUTE.

MPOPECNOHAJIU3BM N KOMIMETEHTHOCT: EkunbT Ha Tnbmen EOO[ nputexkaBa ekcnepTusa wu
cneumann3mpaHun 3HaHWA B eHepruiiHua cektop. KoMnaHuATa nHBectupa B obyyeHne 1M pa3BuTUE Ha
nepcoHana, 3a ga rapaHTupa BMCOKM CTaHAapTu Ha obcnyxeaHe M NpodecMoHanHO U3NbAHEHWE Ha
3a4bnkeHusTa.

ETUYHOCT N OTTOBOPHOCT: [encteaMe Nnpo3payHO, YECTHO N ETUYHO BbB BCUUYKM BU3HEC NpoLecu,
KaTo Hacbp4yaBaMe KynTypa Ha OTYETHOCT M OTFOBOPHOCT. Cnyxutenute ce aHraxupaT ga cnasBaT
€TUYHMA KOAEKC Ha KOMMNaHUATa, NPUHUUNKTE 3a 6830MacHOCT U MHbOPMaLMOHHA CUTYPHOCT.

MOHUTOPUHI U KOHTPOJI: CuctemaTta 3a ynpaB/ieHWe Ha KayecTBOTO ce nogabpxka u Habnwogaea
perynsapHo, 3a ga ocurypu HemHoto cboTBeTcTBme ¢ ISO 9001 v edbeKTUBHOCT B M3Mb/IHEHMETO Ha LlenuTe
Ha KoMnaHuATa. Bcuukm npoMeHM B npouecuTe ce [OKYMeHTUpaT U oueHABaT C orfen TAXHOTO
BBb34ENCTBME BbPXY KAYECTBOTO Ha yCNyruTe.

AHFADKMMEHT HA PBKOBOACTBOTO: PbvkoeogctBoTo Ha Tubmen EOO[L noTteBbprKaaBa cBoA
aHra>KMMeHT KbM noagbp>KaHe M HeNpeKkbCHaToO yCbBbpLUEHCTBaHe Ha CucTemarta 3a ynpaBneHue Ha
KauecTBOTO B cboTBeTCcTBME € ISO 9001:2015. Becuukm cny>xmtenu n napTHbOPW Ce Hacbp4aeaT na cnas3eaT
nonuTMKaTa rno Kka4yecTBOTO M aKTUBHO Aa y4YacTBaT B nogobpaBaHe Ha npouecuTe.
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